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Artikelpass (EU-Verordnung 1829/2003 und 
1830/2003) 
 

 Artikelpassverwaltung mit Bild und Integration in 
das Artikel-Informationssystem 

 Big 8, Deklarationsmöglichkeit der Produkt- 
zutaten für Lebensmittel 

 Pflege einer Al-
lergenenliste nach der 
EG-Richtlinie 2003/89 

 Pflege der ALBA-
Liste als erweiterte Da-
tenbank von zusätzli-
chen Allergenen (EG- 
Richtlinie 2000/13) 

 datumsabhängi-
ge, dokumentenechte 
Archivierung bei Daten-
änderungen 

 Web-Artikelpass-
verwaltung mit Online-
Eingabe und -Pflege für 
Lieferanten 

 Web-Artikelpass-Informationssystem für Online-
Abfragen freigegebener Kunden 
 
 

Waren-Rückverfolgbarkeit (EU-Verordnung 
178/2002) 
 

 lückenlose Rückverfolgung des Warenflusses 
vom Einkauf über alle Fertigungsstufen bis zum  
Verkauf 

 Verwaltung des Mindest-Haltbarkeitsdatums 
(MHD) pro Warenbewegung mit Historienauswertung 
für eine langfristige Rückverfolgung 
 
 

Angebotsverwaltung 
 

 Angebotsverwaltung am PC-Arbeitsplatz mit 
Artikelbildern für den Farbdruck 

 Erstellung von Serienangeboten, Export-
funktionen in PDF-Format und E-Mail 
 
 

 

Branchenspezielle Software für 

Lebensmittel-Industrie und 

Lebensmittel-Handel 

© Sinner Datenservice GmbH  Stand: 10/2011 



Wichtige Funktionalitäten für die  

Lebensmittel-Industrie und den 

Lebensmittel-Handel mit kompletter 

Integration in die ERP-Gesamtlösung 
 
 

CTI-Auftragsverwaltung  
(Computer-Telefon-Integration) 
 

 Computer-
Telefonie mit Ge-
sprächskontrolle ein- 
und ausgehender Ver-
bindungen aus dem 
Auftragsprogramm mit 
zeitgleicher Anzeige 
der Kundendaten 

 Verwendung der offenen Applikationsschnittstelle 
TAPI oder IP-Telefonie (Internet-Telefonie) für weit-
gehende Hardwareunabhängigkeit 

 Einsatz 
von Anruflisten 
zur Wiedervor-
lage und auto-
matischer Kun-
denanwahl so-
wie Journal- und 
CTI-Auftrags-
statistiken pro 
Sachbearbeiter 
 
 

 

 

Tourenverwaltung 
 

 Tourenplanerstellung für Kunden und Filialen 

 Tourenscheinschreibung für Eigenlieferungen mit 
Fahrer und Fahrzeug oder per Spedition 

 Datenaustausch von Touren mit Speditionen 

 Tourenstatistiken über einen beliebigen Zeitraum 
pro Spediteur 

ERP-Mobility, Unterstützung von  
Geschäftsprozessen durch mobile  
Datenerfassungsgeräte (MDE)  
 

 Bestellungen 

 Wareneingang 

 Auftragskommissionierung 

 Inventur 

 Produktionsplanung und -steuerung 

 Außendienst und Vertrieb 
 
 

E-Business 
 

 weltweite Zugänglichkeit von Informationen für 
Niederlassungen, Mitarbeiter, Kunden und Lieferanten 

 E-Business mit voller Integration in die ERP-
Gesamtlösung 

 Kunden-Informationssystem 

 Lieferanten-Informationssystem 

 Artikelkatalog 

 aktuelle Werbung im Internet 

 Web-Shop  

 

Leergutverwaltung 
 

 Leergutverwaltung mit  
Abrechnungen für Kunden,  
Filialen, Lieferanten und  
Spediteure sowie Tausch- 
geschäfte 

 Leergutbuchungen  
pro Auftrag/ Wareneingang  
oder Sammelbuchungen 

 lückenlose Leergut- 
bewegung über einen  
beliebigen Zeitraum mit Historie  
 
 

Wiegearbeitsplätze 
 

 Waagen als PC-Arbeitsplätze mit voller Integra-
tion in das ERP-System 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Warenkommissionierung, Barverkauf und  
Wareneingang über PC-Arbeitsplätze mit Scanner-
Anschluss (Infrarot- oder Funkschnittstelle) 

 Leergutverwaltung, Etikettendruck,  
Lieferschein- oder Rechnungsdruck direkt  
über Waagen-Dialogprogramm 


